Pham Xuén Lan & Nguyén Ngoc Hién, Tap chi Phat trién Kinh té, 28(8), 107-128

Méi quan hé giira hinh dnh nwéc xuat xi,
danh tiéng, trach nhiém xa hdi doanh nghiép
va y dinh mua hang cia khach hang
trong nganh 0 t6 Viét Nam

Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM —

PHAM XUAN LAN
langtkd@ueh.edu.vn
NGUYEN NGOQC HIEN

Truong Dai hoc Cong nghiép TP.HCM — nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn

Ngay nhan:
11/07/2017

Ngay nhan lai:
26/08/2017

Ngay duyét dang:
31/08/2017

Ma s6:
0717-M14-V02

Tuwr khoa:

Hinh anh nudc xuit xu;
Danh tiéng; Trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép; Y
dinh mua hang.

Keywords:

Country-of-origin image;
Corporate reputation;
Corporate social
responsibility; Purchase
intention.

Nghién ctru d& xuét va kiém dinh mé hinh vé mdi quan hé giita hinh
anh nudc xuat xir, danh tiéng, trach nhiém xa hoi doanh nghiép va ¥
dinh mua hang cua khach hang. Cu thé, hinh anh nude xuat xa duge
xem la tién d&, trach nhiém x4 hdi doanh nghiép; va y dinh mua hang
1a két qua cua danh tleng, trong d6 y dinh mua hang dugc xem la ket
qué cudi cing. Cac mdi quan hé nay duoc kiém dinh thong qua mau
1.027 khach hang s hitu va st dung xe 6 t6 du lich. Két qua nghién
curu cho théy hinh 4nh nuéc xuit xr dugc xem xét & hai khia canh la:
(1) Hinh anh nu6c xudt xir thuong hiéu; va (2) Hinh anh nuéc san
xuét. Ca hai khia canh nay déu tac dong tich cuc dén danh tiéng va y
dinh mua hang cua khach hang, trong d6 hinh anh nudc xudt xir
thuong hiéu c6 tac dong manh hon. Danh tiéng tac dong tich cuc dén
trach nhiém xa hoi doanh nghiép va trach nhi¢m xa hoi doanh nghiép
tac dong dén ¥ dinh mua hang. Tuy nhién, danh tiéng khong cé tac
dong dén y dinh mua hang cta khach hang.

Abstract

This study proposes and tests model of the relationship between
country-of-origin image, corporate reputation, corporate social
responsibility, and purchase intention of customers. Specifically,
country-of-origin image is considered as the antecedent, whereas
corporate social responsibility and purchase intention are the results
of corporate reputation, and purchase intention is considered the final
result. By using the sample of 1,027 customers, who owned and used
passenger cars, the results show that country-of-origin image is
investigated from two respects: country-of-brand image and country-
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of-manufacture image, which both have positive impacts on corporate
reputation and purchase intention of customers, and the former is
found to have greater impact. In the same vein, corporate reputation
has a positive effect on corporate social responsibility while corporate
social responsibility affects positively on purchase intention.
However, corporate reputation has no impact on purchase intention of
customers.

1. Giéi thigu

Trong mét nén kinh té ty do héa méi, canh tranh da tré thanh trung tam cho sy thanh
cdng cua moi té chie. Viéc tham gia cac Hiép dinh thuong mai ty do yéu cau cac nudc
thanh vién phai giam thué nhap khau 6 t6 va Viét Nam dang huéng dén mét thi truong
ma. Viéc xay dung thi truong mé ciing khuyén khich cac nha dau tu nudc ngoai ciing
nhu cho phép cac doanh nghiép 6 t6 nudc ngoai mao rong dau tu va hoat dong tai Viét
Nam. Diéu nay doi hoi cac thuong hiéu 6 t6 dang hoat dong tai thi truong Viét Nam phai
xay dung lgi thé canh tranh tét hon dé c6 thé canh tranh khi thi trudng tré nén kho khin
hon.

Danh tiéng c6 thé duoc xem la mot tai san vo hinh quan trong dong gop vao loi thé
canh tranh lau dai cua t6 chicc (Dowling, 2004). Tuy nhién, do tinh chat vé hinh, tac
d6ng phrc tap va sy mo ho trong mébi quan hé nhan qua, nén van con nhiéu van dé chua
duoc giai quyét lién quan dén nhiing gi tao ra danh tiéng, ciing nhu méi quan hé giira
danh tiéng va hiéu suat doanh nghiép (Fombrun & cong sy, 2015). Viéc tim ra cac thudc
tinh gip phat trién danh tiéng dong vai tro quan trong trong viéc phat trién chién lugc
cuia doanh nghiép 6 to trong twong lai khi ma muc do canh tranh trong nén kinh té ngay
cang cao. Dong thoi, hiéu biét vé nhan thirc, thai ¢ va hanh vi cua khach hang con gidp
lam tang kha nang canh tranh va tinh bén viing caa doanh nghiép.

Nghién ctru vé hinh anh nuéc xuat xir ngay cang phuc tap do cé su xuat hién cua
thwong hiéu nhiéu québc gia (Bi-National). Mic du tic dong cua hinh anh nudc xuat xi
da duoc nghién ctiu rong réi trong nhiéu tai liéu nhu 1a yéu té chinh anh hudng dén danh
gia san pham, tuy nhién, né van con twong d6i méi khi xem xét nhu mot yéu té quyét
dinh dé danh gia t6 chuc (Vidaver-Cohen & cong sy, 2015).

Tréach nhiém xa hoi doanh nghiép va y dinh mua hang cua khach hang dugc xem la
két qua cuia danh tiéng. Trong khi y dinh mua hang 1a két qua cudi cing vi dai dién cho
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hanh vi thyc té (Ajzen & Madden, 1986) thi ban chat mi quan hé giira danh tiéng va
trach nhiém xa hoi doanh nghiép phtc tap va khong dong nhat. Mot sb tac gia cho rang
danh tiéng c6 thé anh huong dén nhan thac trach nhiém x& hoi doanh nghiép cua khach
hang (Michelon, 2011; Pérez, 2015). Theo d6, nghién ctru nay c6 nhitng dong gép mai
nhu sau:

Thet nhdt, dua trén Ii thuyét tin hiéu, nghién cau khdam pha tac dong cua hinh anh
nudc xuat xir ¢én danh tiéng, trong do6, hinh anh nuéc xuat xir dugc xem xét & hai khia
canh 1a hinh anh nuéc xuat xt thuong hiéu va hinh anh nudc san xuat;

Thit hai, nghién ctru kham phé tac dong nguoc cua danh tiéng dén nhan thuc trach
nhiém x& hoi doanh nghiép cua khach hang; va

The: ba, nghién ctu kiém dinh tac dong cua hinh anh nudc xuat xa, danh tiéng va
trach nhiém x& hoi doanh nghiép dén y dinh mua hang trong béi canh khéch hang nganh
0 t6 tai Viét Nam.

Trong d6, cau trdc bai viét gom 5 phan: Phan 1 gigi thiéu tong quan; phan 2 luoc
khao Ii thuyét vé céc khai niém va méi quan hé trong mé hinh nghién ciru dé xuat; phan
3 trinh bay phwong phap nghién ctru; phan 4 phan tich két qua nghién ciru va thao luan;
va cudi cing, phan 5 trinh bay két luan, ham y quan tri, dong thoi dua ra nhitng goi y
hudng nghién ctu trong tuong lai.

2. Co sé li thuyét va lrgc khao cac nghién cieu thuc nghiém lién quan
2.1. Coso li thuyeét

2.1.1. Hinh anh muéc xudt xie

Nudc xuit xa (Country-of-Origin: COO) va hinh anh nudc xuit xa (Country-of-
Origin Image: COI) I hai cau trdc lién quan chat ché voi nhau. Trong khi nghién ctu
COO xem xét ¢ hay khdng nguon géc qudc gia cia san pham anh huong dén danh gia
va su ua thich ciia khach hang thi nghién ciu hinh anh nuéc xuat xir s& gitp 1am ré
nhitng khia canh cy thé cua dit nuoc s& dinh huéng nhan thire va thai do caa khach hang
dbi vai san pham tir mot qudc gia nhat dinh (Diamantopoulos & Zeugner-Roth, 2010).

Sy gia tang qua trinh toan cau héa da day nhanh su xuat hién cac san pham va thuong
hiéu da quéc gia (Prendergast & cong su, 2010). Mot san pham da quéc gia/lai ghép co
thé dugc thiét ké & mot nudc thir nhat, san xuat & mot nude thi hai, 1dp rap & mot nuéc
thir ba, trong khi thuwong hiéu c6 ngudn géc tir mot nudc thi tu (Saeed & cong su, 2013).
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Trong nghién ctu ndy, hai thanh phan chinh dwgc xem xét 13 hinh anh nudc xuat xu
thuong hiéu (Country-of-Brand Image: hinh anh nuéc xuat xi thwong hiéu) va hinh anh
nudc san xuat (Country-of-Manufacture Image: hinh anh nuéc san xuat) bai vi né anh
huong manh mé dén nhan thic, danh gia va y dinh mua hang cua khéach hang (Guercini
& Ranfagni, 2013).

2.1.2. Danh tiéng

Danh tiéng (Corporate Reputation) la thuat ngit thuong dwoc sir dung dé thay thé cho
ban sic hoic hinh anh doanh nghiép, tuy nhién, c6 sy khéc biét giira cac khai niém.
Fombrun va van Riel (1997) xac dinh ban sic nhu 13 sy nhan thic caa nha quan 1i va
ngudi lao dong (bén lién quan noi bo) vé doanh nghiép, trong khi hinh anh dugc xéac
dinh nhu 13 nhan thire dugc to chac boi cac bén lién quan bén ngoai. Danh tiéng la sy
két hop caa hinh anh va ban sac. Weiss va cong su (1999) Iap luan rang hinh anh mang
tinh “ndi bo” nhiéu hon, n6 dai dién cho “birc tranh” dy dinh ma doanh nghiép muébn
cdng ching nhin thay, trong khi danh tiéng 1a thuc té “bén ngoai”, danh tiéng 12 thuc té
nhiing gi ma doanh nghiép duoc nhin thay hozc dugc chii y. Trong nghién ctu nay, danh
tiéng dugc xac dinh 1 sy nhan thic tdng hop cac hanh dong trong qué khar cua doanh
nghiép va trién vong tuong lai hién hiru trong tdm tri cac bén lién quan, va dugc do luwong
dwa trén mot sb tiéu chuan (Fombrun, 1996; Walker, 2010).

2.1.3. Trach nhiém x& hgi doanh nghiép

C6 nhiéu quan diém lién quan dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR). Trong d6, cach tiép can da chiéu str dung rong rai nhat dugc dé
Xut boi Carroll (1979). Carroll (1979) cho rang mot khéi niém day di cua trach nhiém
x& hoi doanh nghiép nén bao gdom cac thanh phan: Kinh té, phéap luat, dao duc, va tur
thién. Nghia vu trong thanh phan Kinh té bao gdm: Téi da héa loi nhuan cho céc ¢
dong, thiét 1ap mot vi thé canh tranh manh mé, duy tri mot muc do cao vé hiéu qua hoat
dong. Thanh phan Phép luat dugc xac dinh bai cac quy tac caia phéap luat va cac quy dinh
ban hanh bai chinh phi. Thanh phan Pao dic bao gdm nhiing hoat dong ma mac du
khong bi bit budc hoic bi cAm bai phap luat, nhung duoc sy mong doi bai cac thanh
vién x& hoi. Cubi cung, thanh phan Tir thién bao gom nhitng hoat dong dap ang sy mong
doi cua cong dong ma doanh nghiép 1a mot cong dan tét, c6 nghia 1a lién quan dén cac
hoat dong va chwong trinh thic day phic loi ciia con ngudi. Nghién ciru nay xem xét
trach nhiém x& hoi doanh nghiép dwa trén nhan thic cua khach hang vé cac hoat dong
trach nhiém x& hoi doanh nghiép nhu thé nao, tir d6 anh huong dén thai ¢6 va hanh vi
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cua khach hang.

2.1.4. Y dinh mua hang

Y dinh van ¢ trong ki tc cta con ngudi cho dén khi c6 thai gian thich hop va co hoi
dé thuc hién hanh vi. Y dinh hanh vi 12 mot trong nhitng yéu té chinh cau thanh hanh vi.
Mic du Mittal va Kamakura (2001) cho rang y dinh 1a hanh vi khdng thé duoc dy doan
chinh xéc, tuy nhién dong co ciia khach hang thiic day ho hudng dén viéc mua hang ciing
nhu 14 ¥ dinh dai dién dong co ctia mot ngudi phai nd luc dé thuc hién cac hanh vi
(Conner & Armitage, 1998). Y dinh duoc x4c dinh 1a dong luc anh hudng dén hanh vi,
¥ dinh manh mé& dan dén hanh vi manh m& hon.
2.2.  Luoc khdo cac nghién cizu thuc nghiém c6 lién quan va gid thuyét nghién ciu

2.2.1. Hinh dnh nwéc xudt xiz va danh tieng

Mic du tac dong caa hinh anh nudc xuat xi da dugc nghién ctu rong rii nhu 1a yéu
t6 chinh anh huong dén danh gia san pham, nhung né van con twong déi méi dudi goc
d6 nhu 1a mot yéu té quyét dinh dé danh gia t6 chuc (Vidaver-Cohen & cong sy, 2015).
Vidaver-Cohen va cong sy (2015) da tién hanh nghién cau kham pha méi quan hé cua
nuGc Xuat Xt va nhan thirc cua cdng chiing vé cac tap doan da qudc gia dang hoat dong
tai My Latinh. Nghién cau cho thiy nudc xuat xt lién quan dén ca nhan thac danh tiéng
va khuynh huéng hanh vi hd tro doanh nghiép, déng thoi cac doanh nghiép c6 tru so tai
My va Béic Au nhan duoc muc xép hang cao hon cac doanh nghiép cé tru so tai My
Latinh va Nam Au. Tuy nhién, dit liéu duoc sir dung dé nghién cau 1a dit liu cap do
doanh nghiép duoc dung dé tra 16i cac cau hoi lién quan dén nhan thic cap do cé nhan
nén c6 thé c6 nhiéu sai léch. Bé giai thich mot cach chinh xac tac dong cia nudc xuét
xu, can phai biét qudc gia xuat xtr duoc hoi, do d6 can phai cé gang thu thap nhiéu théng
tin c& nhan (Diamantopoulos & Zeugner-Roth, 2010). Dya trén cac quan diém Ii thuyét
vé mdi quan hé giira hinh anh nuéc xuat xa va danh gia to chuc cua khach hang, gia
thuyét duoc dua ra nhu sau:

H1: Hinh dnh nwéc xudt xit thirong hiéu cé tac dong cung chiéu d@én danh tiéng doanh
nghiép.

Hz: Hinh dnh nudc san xudt cé tdc dong cung chiéu d@én danh tiéng doanh nghiép.

2.2.2. Danh tiéng va trach nhi¢m xa hgi doanh nghiép

Bae va Cameron (2006) khang dinh rang cong chung c6 xu huéng suy luan hoat dong
tir thién cia mot doanh nghiép nhu mot hoat dong cuing ¢d loi khi ¢é danh tiéng tét. Tuy
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nhién, khi doanh nghiép c6 danh tiéng xau, moi ngudi co xu huéng suy luan hoat dong
tir thién cua doanh nghiép nhu 1a mot hoat dong tu 1gi. Nguyén nhén la do cdng ching
c6 thé s& nghi ngd vé tinh hai mat trong hoat dong trach nhiém xa hoi doanh nghiép.
Tréach nhiém xa hoi doanh nghiép duoc st dung tot nhat trong diéu kién danh tiéng doanh
nghiép tét va khong c6 khang hoang, trong khi danh tiéng xau c6 thé dan dén cam nhan
dao dwc gia suy ra tir cac dong co bén trong cua hoat dong trach nhiém xa hoi doanh
nghiép (Shim & Yang, 2016). Danh tiéng anh hudng dén d6 tin cay doanh nghiép, nhan
thirc trach nhiém xa hoi, chat lwong san pham va hiéu suat doanh nghiép (Aqueveque &
Ravasi, 2006). Gia thuyét Hs duoc dura ra nhu sau:

Hs: Danh tiéng doanh nghiép tdc dong cling chiéu dén trach nhiém xa hgi doanh
nghiép.

2.2.3. Hinh dnh nwéc xudt xit va y dinh mua hang

Bruwer va Buller (2012) 1am rd tic dong manh mé& caa hinh anh nudc xuat xa dén
¥y dinh mua hang cua khach hang. Pecotich va Ward (2007) tin rang hinh anh nudc xuét
xt 12 mot trong nhitng yéu té anh huong 16n nhat dén quyét dinh mua cua ngudi tiéu
ding, vi hinh anh nudc xuat xi két hop hinh anh thuong hiéu véi hinh anh caa quéc gia
ma cac san pham dugc san xuat. Kumara va Canhua (2010) nhan thiy hinh anh nudc
Xuat xir 12 mot trong nhitng hién twong quan trong nhat tac dong dén viéc danh gia cua
cac san pham nudc ngoai. Vi vy, viée xem xét tic dong cua hinh anh nuéc xuit xu 1a
rat quan trong. Dya trén nhimng quan diém Ii thuyét, gia thuyét dwoc dwa ra nhu sau:

Ha: Hinh dnh nuéc xudt xit thirong hiéu cé tdae dong ciing chiéu dén ¥ dinh mua hang
cua khach hang.

Hs: Hinh dnh nuedc san xudt c6 tae dong cung chiéu dén y dinh mua hang cuia khéach
hang.

2.2.4. Trach nhiém x& hgi doanh nghiép va y dinh mua hang

Mic du tac dong dén két qua thi truong khong rd rang, nhung trach nhiém xa hoi
doanh nghiép dugc cong nhan cé thé dem dén nhitng phan thuong vé tai chinh (Lee,
2008). Hanh dong c6 trach nhiém caa doanh nghiép c6 thé cai thien méi quan hé vai co
dong va loi nhuan c6 thé duoc dam bao théng qua sy chap nhan va mua san pham
(Anderson & cong su, 2004). Sen va cong su (2006) ung ho rang két qua trach nhiém xa
hoi doanh nghiép dan dén thai do tich cuc hon di voi céc doanh nghiép, ciing nhu su
gia ting ¥ dinh mua cua khach hang, nhung chi khi ho nhan thire duoc sang kién trach
nhiém xa hoi doanh nghiép cu thé. Nhu vay, c6 bang ching cho thiy trach nhiém xa hoi
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doanh nghiép tao ra két qua kinh doanh tich cuc cho doanh nghiép. Vi vy, tac gia dua
ra gia thuyét He nhu sau:

He: Trach nhiém x& héi doanh nghiép ¢é tdc déng cung chiéu dén y dinh mua hang
cua khach hang.

2.2.5. Danh tiéng va y dinh mua hang

Walsh va cong su (2009) cho rang danh tiéng c6 tac dong tich cuc dén thai do cua
khach hang, mot doanh nghiép c6 danh tiéng tt c6 kha nang 1am giam rai ro va tao dong
lyc cho khach hang chap nhan san pham va c6 tac dong gian tiép dén viéc giir chan khach
hang. Tac dong cua danh tiéng dén y dinh hanh vi ciing duoc diéu tra bai Livingston
(2005) théng qua nghién ciru V& cac cude du gia trén mang. Két qua cho thay danh tiéng
ngudi ban anh hudong dén co hoi dé ngudi mua tham gia dau gia. Tuy nhién, gia ban van
1a dong lyc chinh khuyén khich nguoi mua tham gia, ngay ca khi ngudi ban cé danh
tiéng cao. Nhu vay, danh tiéng c6 thé dan dén nhiing phan tng c6 loi tir khach hang, va
n6 duoc dyu doan rang:

H7: Danh tiéng doanh nghiép c¢é tdc déng cing chiéu dén ¥ dinh mua hang.
2.3. M0 hinh nghién cuu

Hinh anh nudc xut xi nhu 13 nhitng tin hiéu vé chat luong san phiam anh huong dén
nhan thie danh tiéng va ¥ dinh mua hang (Thorne & cong su, 2014). Bdng thoi, danh
tiéng duoc biét dén nhu 1a tin hiéu thong tin vé cac hoat dong trong qua khi va tuong
lai ctia cac doanh nghiép, anh huong dén cach thirc khach hang va céc bén lién quan cha
chét khac nhin nhan va ddi xu voi doanh nghiép (Fombrun, 1996). Trong nghién ctu
nay, Ii thuyét tin hiéu ciia Spence (1973) duoc sir dung dé giai thich cac méi quan hé
trong md hinh 1i thuyét (Hinh 1).
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Danh tiéng doanh
nghiép
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xuat

Trach nhiém xa
hdi doanh nghiép

Hinh 1. M hinh va céc gia thuyét nghién ciru dé xuat
3. Phwong phap nghién ciru

Trong béi canh nghién ciru nay, khi mot sé lugng Ién cac gia thuyét nghién ciu can
duoc kiém dinh, phuong phap nghién ctiru chinh phi hop la nghién ctru dinh lugng. Tuy
nhién, cac khai niém trong mé hinh con méi ¢ Viét Nam, vi vay, nghién ctru dinh tinh
duoc sir dung dé dénh gia va diéu chinh céc khai niém cho phu hop hon véi diéu kién
cu thé tai Viét Nam.

3.1. Do luong

Thang do hinh anh nuéc xuat xir thuong hiéu ké thira tir thang do cuia Yasin va cong
su (2007) gom 7 bién. Thang do hinh anh nudc san xuat sir dung thang do cua Pisharodi
va Parameswaran (1992) va thang do cua Chen va Su (2011) gdm 4 bién.

Nhan thirc vé trach nhiém x& hoi doanh nghiép cia khach hang duoc phét trién tur
thang do cua Singh va cong su (2008). Thang do nay duoc lya chon vi do lwong dua trén
nhan thirc caa khach hang va bao gom tét ca céac khia canh theo céch tiép can da chiéu.
Thang do danh tiéng dugc phat trién tir thang do RepTrak™ Pulse cua Ponzi va cong su
(2011). Do cac khéi niém nay con mai tai Viét Nam, dong thoi ¢6 nhiéu quan diém khac
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nhau vé do luong nén ngoai viéc tham khao cac nghién ctru trudc, tac gia da tién hanh
thao luan nhém tap trung (8 khach hang sé hitu va st dung xe 6 té du lich). Két qua cho
thay hau hét cac bién dugc xem xét tuong tu nhu thang do di lya chon, dong thoi, tac
gia cho rang thang do trach nhiém x& hoi doanh nghiép nén bé sung mét s6 bién do ludng
trong thanh phan trach nhiém thuong mai bao gom: “Luén nd lyc cai thién san pham va
dich vu cho khach hang”, “Thong bao chinh xac va trung thuc vé dic diém san phém”
va “Doanh nghiép trung thuc trong hoat dong quang cao/khuyén mai”. Ngoai ra, danh
tiéng Ia sy tich liy nhan thirc cua céng ching. Vi vay, tac gia cho rang can bo sung thém
danh gia ciia cdng chiing vé doanh nghiép dwa trén nhan thirc cua nguoi tra 10i. Két qua
thang do gdm 3 thanh phan: Trach nhiém thwong mai, tréch nhiém dao duec, trach nhiém
x& hoi va 14 bién, thang do do luong danh tiéng doanh nghiép gém 5 bién. Céc thang do
dugc xay dung dua trén thang do diéu chinh caa Singh va cong su (2008), Sandhu va
Kapoor (2010), Ponzi va cong su (2011) va tir thao luan nhom.

Sirohi va cong sy (1998) cho riang y dinh mua hang nén dugc do ludng bang long
trung thanh cua khach hang, chang han nhu: Y dinh mua lai, ¥ dinh mua thém cac san
pham trong twong lai va ¥ dinh gigi thiéu san pham cho nguoi khac. Y dinh mua hang
dugc do luong bang thang do da duoc chap nhan tir cac nghién ciru nhu: Sirohi va cong
su (1998), Lam va cong su (2004). Trong nghién ciru ctia Lam va cong su (2004), y dinh
mua lai dugc gén tén 12 1ong trung thanh bao trg.

3.2. Thuthdp dir liéu

Nghién ctru nay sir dung ki thuat ldy mau thuan tién. TAc gia da tang hiéu lyc cua ki
thuat lay mau bang cach nhim vao muc tiéu tong thé twong d6i dong nhat (khach hang
ca nhén, dai dién theo ting ving mién, so hiru va str dung xe 6 td du lich). Phong van
truc tiép duoc thuc hién tai TP.HCM, Quang Ngii va Pa Ning. Nghién ctiu chinh thic
duoc thyc hién tir ngay 15/02/2017 dén ngay 20/04/2017. Tong sb phiéu diéu tra la 1.300
phiéu, tong sb phiéu thu vé 1a 1.215 phiéu; s phiéu khong dat yéu cau la 188 phiéu (cha
yéu la khong dién day du va chi dién mot y kién); sé phiéu hop 1¢ 1a 1.027 phiéu duoc
chon lam dir liéu nghién ctru cho nghién cuiru nay.
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4. Két qua va thao luan
4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Pdc diém mau théng ké

Bang 1

Co cau mau nghién cau

Dic diém S6 lugng Ti lé (%)
Mién Biéc 197 19,2

Qué quan Mién Trung 334 32,5
Mién Nam 496 48,3
Nam 909 88,5

Gisi tinh
Nir 118 11,5
18-25 97 9,4
26-35 270 26,3

Tuoi 36-45 335 32,6
46-55 239 23,3
56-65 86 8,4
Tiéu hoc 3 0,3
Trung hoc co s& 89 8,7

Trinh d6 hoc vén Trung hoc phé théng 259 25,2
Dbai hoc 423 41,2
Sau dai hoc 253 24,6
Duéi 10 triéu dong 159 15,5
10-15 triéu dong 278 27,1

Thu nhap 15-20 triéu dong 196 19,1
20-25 triéu dong 179 17,4
Trén 25 triéu dong 215 20,9

Thuong hiéu xe Mazda 112 10,9
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Dic diém S6 lugng Ti lé (%)
Kia 153 14,9
Toyota 392 38,2
Ford 136 13,2
Honda 117 114
Loai khac 117 11,4
Nhat 621 60,5
My 109 10,6

Nudc xuit xir thwong hiéu buc 41 4,0
Han Quédc 214 20,8
Nuéc khac 42 41
Théi Lan 101 9,8
Indonesia 72 7,0

Nudce san xuét Viét Nam 538 52,4
Trung Quéc 110 10,7
Nudc khac 206 20,1

Nguon: X Ii sb liéu cua tac gia

Trong s6 1.027 nguoi tra 10i bang cau hoi, ngudi ¢6 qué quan & mién Trung va mién
Nam chiém hon 80%. Ngudi tra 1oi c6 dac diém chii yéu 1a: Gidi tinh 1a nam, c6 d6 tudi
tap trung tir 26-55 tudi, co trinh d6 phd bién tir trung hoc phd thong dén sau dai hoc va
c6 thu nhap tir 10 triéu dong dén trén 25 triéu dong. Thuong hiéu xe 6 t6 duoc khao sat
nhiéu nhét 12 Toyota, nudc Xuat xir thuong hiéu dugc khao sat nhiéu nhat 1a Nhat va Han
Qudc, xe 0 to dugc san xuat, lap rap trong nudc chiém ti 16 cao nhat.

4.1.2. Kiém dinh thang do

4.1.2.1. Banh gia d¢ tin cay thang do

Két qua kiém dinh d9 tin cay cac thang do trong m6 hinh nghién cau cho thay tat ca
thang do thanh phén déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Garson, 2008), dam
bao do tin cay can thiét. Tuy nhién, bién TNTM4 c6 hé sb tuong quan bién-tong 1a 0,249
nhé hon 0,3 va bién TNDD1 c6 hé s6 tuong quan bién-tong 1a 0,279 nho hon 0,3 nén
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loai cac bién nay (Peterson, 1994). Két qua kiém dinh sau khi loai bién cac bién con lai
cta cac thang do trong mé hinh nghién ciru déu dat do tin cy can thiét.

4.1.2.2. Panh gia gia tri cua thang do - phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phép trich nhan t6 Principal Axis Factoring (PAF) va phép quay khong vudng goc
Promax duoc st dung. Két qua phan tich EFA cho thay hé s6 KMO = 0,892 > 0,5 va
mtc ¥ nghia Sig. (Kiém dinh Bartlett) = 0,00 < 0,05 cho thdy phan tich EFA 1a phu hop.
Bang 2
Trong s6 nhan té cua thang do

Khéi niém va bién quan sét Trong ,36
nhén t6
Hinh anh nwéc xuit x& thwong hi¢u
COBI. Nuéc sang tao trong san xut 0,748
COB2. Nudc c6 trinh @d cbng nghé cao 0,885
COB3. Nudc c6 thiét ké tot 0,661
COBA4. La nuéc ¢6 tay nghé sang tao 0,723
COBS. La nudc c6 tay nghé chat lwogng cao 0,676
COB6. La nud6e ¢6 uy tin 0,710
COBY7. La nuéc tién tién 0,796
Hinh dnh nuéc san xuat
COM1. Ngudi dan nude ndy c6 tay nghé xuat sic 0,825
COM2. Nguoi dan nudce nay dang tin cay 0,872
COMS3. San phim san xuét & nuéc nay bén 0,908
COMA4. San phim san xuét & nudc nay cd chat lwong cao 0,889

Trach nhiém thwong mai

TNTMZ1. Doanh nghiép sang tao va lién tuc gidi thiéu san pham méi ra thi truong 0,809
TNTM2. Lubn nd lyc cai thién san pham va dich vu cho khach hang 0,874
TNTM3. Ludn cung cap san pham va dich vu c6 chat lugng cao 0,816

TNTMA4. Doanh nghiép théng bao mot céch chinh xac va trung thuc vé cac dic diém  Loai
cta san phim

TNTMS. Doanh nghiép giai quyét cac khiéu nai cua khach hang mét cach nhanh chong g g4
TNTMBS. Hoat dong quang céo/khuyén mai cia doanh nghiép trung thuc 0,847
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Trach nhiém dao dic

TNDD1. Doanh nghiép quan tam thuc hién day du nghia vu ddi voi cac bén lién quan  Loai
(Pai Ii, nha cung cip, khach hang...)

TNDD2. Doanh nghi¢p quan tam dén quyén con nguoi khi thuc hién céc hoat dong ¢ g37
kinh doanh

TNDD3. Doanh nghiép ludn ton trong cac chuan muyc theo quy dinh cua phép luat khi

. . 0,909
thyc hién hoat dong kinh doanh
TNDD4. Doanh nghiép t6n trong cac nguyén tic dao dirc trong cac mdi quan hé hon
viéc dat duoc hiéu qua kinh té cao 0,842
Trach nhiém xa hdi
TNXH1. Doanh nghiép quan tam dén viéc bao vé méi truong ty nhién 0,658

TNXH2. Doanh nghiép sir dung mot phan ngan sach dé déng goép cho xa hoi vaung 0,806
ho nhitng hoan canh kho khan

TNXH3. Doanh nghiép hd tro su phat trién cua xa hoi, tai trg cc hoat dong van hoa/xa 0,906
hoi

TNXH4. Doanh nghiép quan tam cai thién mic séng chung cua xa hoi

0,785
Danh tiéng doanh nghiép
DT1. T6i c6 cam nhan tt vé doanh nghiép 0,858
DT2. T6i tin twéng doanh nghiép 0,858
DT3. Téi ngudng mo va ton trong doanh nghiép 0,756
DT4. La doanh nghiép c6 danh tiéng tot 0,793
DT5. Cong chung danh gia tot vé doanh nghiép nay 0,688
Y dinh mua hang
MH1. T6i xem xét doanh nghiép nay nhu 1a sy lya chon dau tién 0,888
MH2. Tdi s& hop tac véi doanh nghiép nay trong thoi gian téi 0,896
MH3. T6i s€ gidi thiéu doanh nghiép nay véi ban beé 0,919

Phuong sai trich: 69,178%

Nguon: X li s6 liéu cua tac gia

Bang 2 cho thay cac bién trong mé hinh nghién ctru duoc trich thanh 7 nhan té c6
phuong sai trich 13 69,178% > 50%. Trong s6 nhan té cua cac bién do ludong déu Ién hon
0,5. Chénh léch gitra cac trong sé 16n hon 0,3. Nhu vay, cac bién déu dat gié tri hoi tu.
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4.1.2.3. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Két qua cho thay c6 410 bac tu do va md hinh nay thich hop veéi di liéu thi truong
(Chi-square/df = 2,49 < 3; CFI = 0,966 > 0,9; GFI = 0,938 > 0,9; TLI1 =0,961 > 0,9 va
RMSEA = 0,038 < 0,08) (Hinh 2). Cac thang do Trach nhiém x& hoi, Y dinh mua hang,
Trach nhiém dao dirc khong c6 trong quan gitta cac sai s6 do ludng nén cac bién quan
sat dat duoc tinh don huéng, cac thang do con lai khong dat tinh don huéng. Trong sé
chuan héa cuia cac bién quan sat dao dong tir 0,639 dén 0,935 nén déu dat yéu cau (I6n
hon 0,5); va céc trong s6 chua chudn hoa déu cé ¥ nghia thong ké (p=0,00) vai do tin
cay 95%, nén cac bién quan sat dung dé do luong céc khai niém dat gia tri hoi tu. Hé sé
tuong quan cua ting cap khai niém khac biét so voi 1 va co ¥ nghia théng ké nén céc
thanh phan dat gia tri phan biét. Két qua kiém dinh do tin cay va phuong sai trich cta
céc khai niém cho thay do tin cay Cronbach’s Alpha va d6 tin cay tong hop cua céc thanh
phan déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich 16n hon 0,5. Nhu vay, cac thang do déu dat do
tin cay cao.
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Chi-square = 1.013,570; df = 407; P = 0,000
Chi-square/df = 2,490; GFI =0,938; TLI = 0,961
CFI =0,966; RMSEA = 0,038
Hinh 2. M6 hinh CFA téi han (chuan hoa)
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4.1.3. Udc lwong cac maoi quan hé cau tric

4.1.3.1. Kiém dinh md hinh Ii thuyét bang mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM)

Két qua kiém dinh md hinh cau trc (Hinh 3) cho thay mé hinh c6 418 bac tu do voi
p-value = 0,000 < 0,05. Cac chi s6 déu pht hop vai dit liéu thi truong (Chi-square/df <
3; CFI, GFI, TLI > 0,9, RMSEA < 0,08).
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Chi-square = 1.077,446; df = 418;P = 0,000

Chi-square/df = 2,578; GFI =0,935; TLI = 0,959

CFI = 0,963; RMSEA = 0,039

Hinh 3. Két qua phan tich SEM mé hinh Ii thuyét (da chuin hoa)

Két qua udc lugng cac tham sé chinh caa mé hinh (Bang 3) cho thdy cac méi quan
hé trong mé hinh déu c6 y nghia théng ké vi cé gia tri p-value < 0,05, ngoai trir mbi quan
hé giita danh tiéng va y dinh mua hang cua khach hang (p-value = 0,456 > 0,05). Nhu
vay, cac gia thuyét Hi, Ha, Ha, Ha, Hs, Hs duoc chap nhan, con gia thuyét H bj bac bo.
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Bang 3
Hé s6 hoi quy cac méi quan hé trong md hinh i thuyét
Gi: He <& ch Heé sb
a , € s0 chua
Moi quan hé T A SE CR -value
thuyét orqu ¢ chuan hba Chlfan p-vald
hoa
Hinh anh nuéc xuit xa
H. thuong hiéu -> Danh 0,778 0,654 0,061 15,369 0,000
tiéng
b,  Hinh dnh nudc san xuat 0,115 0193 0018 6543 0,000
-> Danh tiéng
Danh tiéng > Trach
Hs  nhiém xa hoi doanh 0,544 0,639 0,042 12,925 0,000
nghiép
Hinh anh nudc xuit xa
Hs thuong hiéu > Y dinh 0,260 0,144 0,078 3,314 0,000
mua hang
~ Yy h , 5 A
H,  inh dnh nudc san xuat 0,076 0,084 0026 3314 0,000
- Y dinh mua hang
Trach nhiém xa hoi
Hs  doanh nghigp = Y dinh 1,214 0,681 0,127 9,540 0,000
mua hang
p, Danh tieng > ¥ dinh 0,073 0048 0098 0745 0456

mua hang

Nguon: Xur li sb liéu cua tac gia

4.1.3.2. Kiém dinh d6 tin cay u6c lugng bang Bootstrap

Nghién ctru nay sir dung phuong phap Bootstrap vai s6 luong mau lap lai N = 500.
Két qua cho thay tri tuyét d5i CR nho so véi 2 nén c6 thé noi 1a do léch nho, khdng c6 ¥
nghia thong k& & do tin cay 95%. Nhu vay, co thé két luan ude lugng trong méd hinh
dang tin cay.
4.2. Thdo ludn két qua nghién cizu

Thang do trach nhiém x& hoi doanh nghiép la thang do bac 2 dugc do luong bai 3
thanh phan (trach nhiém thuong mai, tréch nhiém dao duc va trach nhiém xa hoi). Céc
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thang do hinh anh nudc xuat x{r thuong hiéu, hinh anh nuéc san xuat, danh tiéng doanh
nghiép va y dinh mua hang 1a thang do luong bac 1 va c6 ¥ nghia thong ké tai thi truong
Viét Nam. Tat ca cac thang do ludng duge danh gia dua trén nhan thic cua khach hang.

V& mbi quan hé giita cac khai niém, hinh anh nudc xuit xtr thwong hiéu tac dong
cuing chiéu dén danh tiéng doanh nghiép, khi mot thuong hiéu xuat phét tir mot qudc gia
duogc khach hang danh gia t6t, danh tiéng cua doanh nghiép do s& duoc danh gia tich cuc
va nguoc lai. Két qua ciing chi ra hinh anh nudc san xuat ciing tac dong cung chiéu dén
danh tiéng doanh nghiép. Nhu vay, néu mot thuong hiéu xuat phat tir qudc gia dugc
khach hang d4nh gia tot, nhung san xuat tai mot qudc gia 6 hinh anh khéng tét thi co
thé anh huong dén danh tiéng caa doanh nghiép do.

Két qua cho thay danh tiéng tac dong cung chiéu dén trach nhiém xa hoi doanh
nghiép, khi khach hang danh gia danh tiéng tét ho s& cam nhan cac hoat dong trach
nhiém xa hoi doanh nghiép theo chiéu hudng tich cuc. Két qua nay phu hop véi phét
hién cua Yoon va cong su (2006) khi cho rang khach hang c6 xu huéng nhan thirc dong
co hoat dong tir thién 1a chan thanh, dang tin cay khi ho danh gia tich cuc vé doanh
nghiép. Cudi cuing, hinh anh nudc xuat xir thuong hiéu, hinh anh nuée san xuat va trach
nhiém x& hoi doanh nghiép cé tac dong cuing chiéu dén y dinh mua hang cuaa khach hang.
Tuy nhién, danh tiéng khong tac dong dén y dinh mua hang, két qua nay trai ngugc véi
nghién ctru ciia Brown (1998). Két qua nay da dwoc tién hanh thao luan sau véi 5 khach
hang sir dung 6 t6 du lich, két qua cho thay khach hang dong y vai két qua nay boi vi y
dinh mua lai ciia khach hang trong nganh 6 t& phu thugc vao nhiéu yéu té, con danh
tiéng s& tac dong manh hon khi c6 y dinh mua hang lan dau.

Xét vé muc do tac dong, hinh anh nude xuat xa thuong hiéu tic dong dén danh tiéng
manh hon hinh anh nudc san xuat (B chuan hoa lan luot 12 0,654 va 0,193), danh tiéng
tac dong manh dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Ngoai ra, trong cac yéu té tac dong
dén y dinh mua hang thi trach nhiém xa hoi doanh nghiép c6 tac dong manh nhat, tiép
theo 12 hinh anh nuéc xuat xt thwong hiéu va cudi cuing 1a hinh anh nuéc san xuat (B
chuan hoa lan luot 12 0,681; 0,144 va 0,084).

5. Két luan va hamy quan tri

5.1. Kétlugn

Dya vao cac nghién ctru trude day, tac gia da xay dung mo hinh méi quan hé giira
hinh anh nuéc xuat xi, danh tiéng, trach nhiém x& hoi doanh nghiép va ¥ dinh mua hang.
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Két qua cho thiy sau khi diéu chinh tir ngit va b sung mot sb bién quan sat thong qua
thao luan nhém, cac thang do do luong hinh anh nude xuat xt, trach nhiém xa hoi doanh
nghiép, danh tiéng, va y dinh mua hang dat do tin cay cao. Thir hai, hinh anh nuéc xuat
XU tac dong tich cuc dén danh tiéng, danh tiéng tac dong tich cuc dén trach nhiém x4 hoi
doanh nghiép, hinh anh nudc xuat xt va trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich
cuc dén y dinh mua hang caa khach hang. Tuy nhién, danh tiéng khong tac dong dén y
dinh mua hang cua khach hang.

5.2. Hamy quan tri

Nghién ctru cho thay hinh anh nudc xuat xir thwong hiéu dong vai trd nhu mot nguon
chinh trong viéc tao ra danh tiéng cua cac doanh nghiép 6 t6. Hinh anh nuéc xuat xa
thuong hiéu dugc danh gia boi khach hang nhu 14 nhitng nuéc ¢é hinh anh tién tién, uy
tin va sang tao trong thiét ké. Nhu vay, hinh anh nudc xuat xi thuong hidu duoc xem la
lien két bén ngoai d6i vai doanh nghiép va khach hang sé phat trién nhiing lién két thuan
loi hozc bat loi dya vao hinh anh nuéc xuat xt cua doanh nghiép do. Két qua ciing cho
thdy rang hinh anh nudc san xuat ciing anh hudng dén danh tiéng cua cac doanh nghiép
6 td. Nhitng nudc ¢6 hinh anh vi mé va vi mo khong thuan loi, s& tac dong tiéu cuc dén
c4c san phiam c6 nhin “made in”. Hon nita, danh tiéng s& bi anh huong niang né va bi
danh gia tiéu cyc khi san XUat & mot nuae kém thuan loi hon so véi nudc Xuat xa thuong
hiéu cua nd. Vi vy, cac doanh nghiép 6 t toan cau nén can nhac lya chon nudc san xuét
cho phu hop.

Nghién ctu ing hd y twong rang hinh anh nudc xuat xi thuong hiéu va hinh anh nuéc
san xuat cua cac thuong hidu 6 td anh hudng dén y dinh mua hang cua khach hang. Danh
gia cua khach hang vé nhimg thuong hiéu toan cau chiu sy anh huong cua cac thong tin
bén ngoai. Nguoi tiéu ding nhan thic tét vé hinh anh nudc Xuat xa s& ¢ danh gia tt vé
san pham va c6 ¥ dinh dé mua san pham d6. Nhu vay, cac doanh nghiép 6 t6 nén xem
xét hinh anh nudc xuat xa nhu 1a nhitng thdng tin bén ngoai quan trong anh hudng dén
kha nang canh tranh. Céc doanh nghiép 6 t6 nén sir dung hinh anh nuéc xuat xt va nhiing
loi thé canh tranh khac trong chién luoc quang céo, néu hinh anh nudc xuét xa 6 loi.
Nguoc lai, néu hinh anh nuéc xuat xi bét loi, cac doanh nghiép nén dit trong tm vao
san pham, dich vu va nhitng loi thé canh tranh khac.

Két qua ciing cho thdy danh tiéng cua cac doanh nghiép 6 td anh huong dén nhan
thirc c&c hoat dong trach nhiém x& hoi doanh nghiép cua khach hang. Nhu vay, cac hoat
dong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép khdng phai lac nao ciing dwoc nhin nhan theo
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huéng thuan loi, bat ké muc dich cua doanh nghiép. Bang chung ¢ ddy cho thiy cac
doanh nghiép khong dugc huong loi tir cAc hoat dong xa hoi, ngay ca khi doanh nghiép
dong gop ngudn luc 16n cho cac sang kién trach nhiém xa hoi, khi ma khach hang nhan
thirc rang doanh nghiép c6 danh tiéng xau. Biéu nay cho thay tam quan trong caa danh
tiéng doanh nghiép, va s& rat kho khan dé cb giang khoi phuc danh tiéng thong qua cac
hoat dong trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Cubi cung, trach nhiém xa hoi doanh nghiép
anh huong truc tiép dén y dinh mua hang caa khach hang. Nghién ctu cho thay tim quan
trong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép va cach ma cau trdc ndy anh huong dén y
dinh mua hang cua khach hang. Cac doanh nghiép 6 t6 nén quan tdm va danh nhiéu
ngudn lyc cho hoat dong trach nhiém x& hoi doanh nghiép, déng thoi truyén théng vé
cam két d6i véi hoat dong trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Bé nang cao nhan thac cac
hoat dong trach nhiém x& hoi, cac doanh nghiép can tap trung vao ba khia canh cua cau
trdc nay.

5.3.  Han ché va hwéng nghién cieu trong twong lai

Nghién ctu nay chi tap trung vao mét nganh duy nhét 1a nganh 6 to tai Viét Nam.
Tuy nhién, vin dé nghién ciu nay cé thé c6 nhiéu khéc biét trong nhirng nganh khéc
nhau. Vi vy, nghién ctu vé& danh tiéng can dugc xem xét trong nhiéu linh vuc khac
nhau dé cd cai nhin sau sic hon vé két qua nghién ctiru. Ngoai ra, cac bén lién quan khac
nhu nhéan vién, nha dau tu... déu c6 anh huong quan trong dén sy phét trién caa doanh
nghiép, do do, nghién ciru cac bén lién quan nay sé& tiém an nhiéu khéc biét c6 ¥ nghia.

Tréach nhiém x4 hoi doanh nghiép 1a mot bién kho do ludng va 6 nhiéu thay ddi theo
muc do phat trién vé kinh té - xa hoi cua mdi quéc gia. Do vay, ¢ nhiéu chu dé nghién
ctru khac nhau lién quan dén trach nhiém x& hoi doanh nghiép nhu: Sang kién trach
nhiém x4 hoi doanh nghiép, thuc hanh trach nhiém xa hoi doanh nghiép, cong b hoat
dong trach nhiém x& hoi doanh nghiép. .. can dugc nghién ciru mo rong trong tuong lai. m
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